


Chair and President Report
Dear Friends of Goodwill,

�$�V���Z�H���U�H�À���H�F�W���R�Q���W�K�H���V�W�U�L�G�H�V���Z�H���P�D�G�H���L�Q��������������
�H�P�H�U�J�L�Q�J���U�H�V�L�O�L�H�Q�W���I�U�R�P���W�K�H���F�K�D�O�O�H�Q�J�H�V���R�I���W�K�H��
�S�D�Q�G�H�P�L�F�����Z�H���W�X�U�Q���R�X�U���J�D�]�H���W�R�Z�D�U�G�V���D���S�X�U�S�R�V�H�I�X�O��
�������������H�P�E�U�D�F�L�Q�J���W�K�H���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V���I�R�U���J�U�R�Z�W�K���D�Q�G��
�H�Y�R�O�X�W�L�R�Q��

�,�Q���D�V�V�H�V�V�L�Q�J���W�K�H���F�K�D�Q�J�L�Q�J���O�D�Q�G�V�F�D�S�H�����L�W���E�H�F�D�P�H��
�H�Y�L�G�H�Q�W���W�K�D�W���W�K�H���Z�R�U�N�I�R�U�F�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��
�D�F�F�H�O�H�U�D�W�H�G���E�\���W�K�H���S�D�Q�G�H�P�L�F���L�V���V�W�H�H�U�L�Q�J���X�V��
�W�R�Z�D�U�G�V���D���Q�H�Z���Q�R�U�P�D�O�����5�H�P�R�W�H���M�R�E�V�����Y�L�U�W�X�D�O��
�P�H�H�W�L�Q�J�V�����D�Q�G���U�H�G�H�¿���Q�H�G���Z�R�U�N���U�R�O�H�V���D�O�O���S�R�L�Q�W���W�R���D��
�I�X�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O���V�K�L�I�W���W�K�D�W���S�O�D�F�H�V���G�L�J�L�W�D�O���V�N�L�O�O�V���D�W���W�K�H��
�I�R�U�H�I�U�R�Q�W��

�5�H�F�R�J�Q�L�]�L�Q�J���W�K�L�V���L�P�S�H�U�D�W�L�Y�H�����*�R�R�G�Z�L�O�O���I�R�U�J�H�G��
�S�D�U�W�Q�H�U�V�K�L�S�V���Z�L�W�K���L�Q�G�X�V�W�U�\���O�H�D�G�H�U�V���V�X�F�K���D�V��
�0�L�F�U�R�V�R�I�W�����*�R�R�J�O�H�����&�R�P�F�D�V�W�����&�R�X�U�V�H�U�D�����)�D�F�H�E�R�R�N����
�D�Q�G���P�R�U�H�����7�R�J�H�W�K�H�U�����Z�H���D�U�H���F�R�P�P�L�W�W�H�G���W�R��
�H�P�S�R�Z�H�U�L�Q�J���W�K�R�X�V�D�Q�G�V���R�I���M�R�E���V�H�H�N�H�U�V���Z�L�W�K��
�W�K�H���G�L�J�L�W�D�O���V�N�L�O�O�V���H�V�V�H�Q�W�L�D�O���I�R�U���V�H�L�]�L�Q�J���E�H�W�W�H�U��
�R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V���D�Q�G���Q�D�Y�L�J�D�W�L�Q�J���F�D�U�H�H�U���W�U�D�Q�V�L�W�L�R�Q�V����
�7�K�L�V���L�Q�Q�R�Y�D�W�L�Y�H���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���Q�R�W���R�Q�O�\���D�L�P�V��
�W�R���E�U�L�G�J�H���W�K�H���G�L�J�L�W�D�O���G�L�Y�L�G�H���E�X�W���D�O�V�R���V�W�U�L�Y�H�V���W�R��
�H�Q�K�D�Q�F�H���G�L�Y�H�U�V�L�W�\���D�Q�G���G�L�V�P�D�Q�W�O�H���H�Q�W�U�\���E�D�U�U�L�H�U�V���L�Q��
�W�K�L�V���U�D�S�L�G�O�\���H�Y�R�O�Y�L�Q�J���M�R�E���P�D�U�N�H�W��

�(�D�F�K���G�D�\�����Z�H���V�H�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�V���Z�K�R���O�R�R�N���W�R���U�H�H�Q�W�H�U��
�W�K�H���Z�R�U�N�I�R�U�F�H�����7�K�H�L�U���D�V�S�L�U�D�W�L�R�Q�V���H�Q�F�R�X�U�D�J�H��
�W�K�H�P���W�R���D�F�T�X�L�U�H���Q�H�Z���V�N�L�O�O�V���Y�L�W�D�O���I�R�U���W�K�H���H�Y�R�O�Y�L�Q�J��
�G�H�P�D�Q�G�V���R�I���W�K�H���Z�R�U�N�I�R�U�F�H�����,�Q���H�V�V�H�Q�F�H���������������K�D�V��
�E�H�F�R�P�H���V�\�Q�R�Q�\�P�R�X�V���Z�L�W�K���W�K�H���³�/�H�D�U�Q���	���(�D�U�Q�´��
�H�W�K�R�V�����H�P�E�R�G�\�L�Q�J���R�X�U���F�R�P�P�L�W�P�H�Q�W���W�R���F�O�R�V�L�Q�J��
�W�K�H���M�R�E���D�Q�G���G�L�J�L�W�D�O���G�L�Y�L�G�H�²�D���W�K�H�P�H���U�H�V�R�Q�D�W�L�Q�J��
�W�K�U�R�X�J�K�R�X�W���W�K�L�V���\�H�D�U�¶�V���D�Q�Q�X�D�O���U�H�S�R�U�W��

�:�H���Z�R�X�O�G���D�O�V�R���O�L�N�H���W�R���H�[�W�H�Q�G���R�X�U���K�H�D�U�W�I�H�O�W��
�J�U�D�W�L�W�X�G�H���W�R���R�X�U���G�H�G�L�F�D�W�H�G���E�R�D�U�G���P�H�P�E�H�U�V�����Z�K�R�V�H��
�X�Q�Z�D�Y�H�U�L�Q�J���F�R�P�P�L�W�P�H�Q�W���K�D�V���E�H�H�Q���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�D�O���L�Q��
�V�W�H�H�U�L�Q�J���X�V���W�K�U�R�X�J�K���W�K�H�V�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�Y�H���W�L�P�H�V��

�,�Q���W�K�H���V�S�L�U�L�W���R�I���X�Q�L�W�\���D�Q�G���S�U�R�J�U�H�V�V�����Z�H���O�R�R�N��
�I�R�U�Z�D�U�G���W�R���W�K�H���F�R�Q�W�L�Q�X�H�G���V�X�S�S�R�U�W���D�Q�G���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q��
�W�K�D�W���Z�L�O�O���G�U�L�Y�H���S�R�V�L�W�L�Y�H���F�K�D�Q�J�H���L�Q���W�K�H���O�L�Y�H�V���R�I���W�K�R�V�H��
�Z�H���V�H�U�Y�H��

�:�D�U�P���U�H�J�D�U�G�V��

�%�D�U�E�D�U�D���6�K�U�X�W������ �'�D�Y�L�G���/�D�Q�G�V�E�H�U�J
�&�K�D�L�U���� �� ���� �3�U�H�V�L�G�H�Q�W���	���&�(�2

Community Needs
• �7�K�H�U�H���D�U�H�����������P�L�O�O�L�R�Q���S�H�R�S�O�H���L�Q���0�L�D�P�L���'�D�G�H����

�%�U�R�Z�D�U�G�����D�Q�G���0�R�Q�U�R�H���F�R�X�Q�W�L�H�V�������������P�L�O�O�L�R�Q���R�I��

�Z�K�R�P���D�U�H���R�I���Z�R�U�N�L�Q�J���D�J�H����

• �������������R�I���W�K�L�V���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q���K�D�Y�H���V�R�P�H���I�R�U�P���R�I��

�G�L�V�D�E�L�O�L�W�\���W�K�D�W���F�K�D�O�O�H�Q�J�H�V���W�K�H�L�U���D�E�L�O�L�W�\���W�R���¿���Q�G���D�Q�G��

�U�H�W�D�L�Q���Z�R�U�N����

• �7�K�L�V���L�V���D�Q���H�[�W�U�D�R�U�G�L�Q�D�U�\�������������������S�H�R�S�O�H�������������R�I��

�Z�K�R�P���D�U�H���Q�R�W���Z�R�U�N�L�Q�J���F�R�P�S�D�U�H�G���W�R���R�Q�O�\�����������R�I��

�W�K�H���Q�R�Q���G�L�V�D�E�O�H�G���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q����

• ���������R�I���W�K�L�V���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q���O�L�Y�H���E�H�O�R�Z���W�K�H���S�R�Y�H�U�W�\���O�L�Q�H��

How We do It

�:�H���D�U�H���D���X�Q�L�T�X�H���6�R�F�L�D�O���(�Q�W�H�U�S�U�L�V�H�����R�S�H�U�D�W�L�Q�J���Q�R�Q�S�U�R�¿���W��
�E�X�V�L�Q�H�V�V�H�V���W�K�D�W���K�H�O�S���I�X�Q�G���R�X�U���K�X�P�D�Q���V�H�U�Y�L�F�H�V���P�L�V�V�L�R�Q��
�Z�K�L�O�H���D�F�W�X�D�O�O�\���H�P�S�O�R�\�L�Q�J���P�D�Q�\���R�I���W�K�H���S�H�R�S�O�H���W�K�D�W���Z�H��
�D�U�H���I�R�F�X�V�H�G���R�Q���K�H�O�S�L�Q�J��

Our Needs
�:�K�L�O�H���S�U�L�P�D�U�L�O�\���V�H�O�I���I�X�Q�G�H�G�����*�R�R�G�Z�L�O�O���6�R�X�W�K���)�O�R�U�L�G�D
�V�W�L�O�O���V�W�U�X�J�J�O�H�V���W�R���R�E�W�D�L�Q���I�X�Q�G�L�Q�J���W�K�D�W���Z�R�X�O�G���D�O�O�R�Z���X�V��
�W�R���Y�R�F�D�W�L�R�Q�D�O�O�\���W�U�D�L�Q�����S�O�D�F�H���D�Q�G���H�P�S�O�R�\���P�R�U�H���S�H�R�S�O�H��

Driven to Making a Difference
�'�H�V�S�L�W�H���E�H�L�Q�J�����������V�H�O�I���I�X�Q�G�H�G�����Z�H���D�U�H���O�R�R�N�L�Q�J
�I�R�U���V�X�S�S�R�U�W�H�U�V���Z�K�R���D�U�H���H�[�F�L�W�H�G���D�E�R�X�W���¿���Q�D�Q�F�L�D�O�O�\��
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Q�J���L�Q���R�X�U���P�L�V�V�L�R�Q����

�*�R�R�G�Z�L�O�O���6�R�X�W�K���)�O�R�U�L�G�D���L�V���D���Q�R�Q�S�U�R�ð���W��
organization whose mission is training, 
employment, and job placement for people with 
disabilities and other barriers to work in Miami-
Dade, Broward, and Monroe counties.

Data About Seniors, Veterans, 
and Homeless

�%�D�V�H�G���R�Q�������������G�D�W�D���S�U�R�Y�L�G�H�G���E�\���W�K�H���$�E�O�H���7�U�X�V�W��

# of persons with a 

disability by County:

�%�U�R�Z�D�U�G����������������������������������

�0�L�D�P�L���'�D�G�H�������� ��������������

�0�R�Q�U�R�H��������������������������������

# of persons with a 

disability who are 

employed by County:

�%�U�R�Z�D�U�G��������������������������������

�0�L�D�P�L���'�D�G�H�������� ������������

�0�R�Q�U�R�H��������������������������������

# of persons with a 

disability who are 

unemployed by County:

�%�U�R�Z�D�U�G��������������������������������

�0�L�D�P�L���'�D�G�H�������� ������������

�0�R�Q�U�R�H������������������������������
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In Custodial Services

�‡���5�H�Q�H�Z�H�G���P�D�M�R�U���F�R�Q�W�U�D�F�W���Z�L�W�K���W�K�H���)�H�G�H�U�D�O���*�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W����
�����*�6�$�����Z�K�L�F�K���L�Q�F�O�X�G�H�V�������E�X�L�O�G�L�Q�J�V���I�U�R�P���0�L�D�P�L���W�R���)�R�U�W���3�L�H�U�F�H��
�������Z�K�L�F�K���D�U�H���W�K�H���P�R�V�W���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���&�R�X�U�W�K�R�X�V�H�V���R�I���6�R�X�W�K��
�����)�O�R�U�L�G�D�������:�H���S�U�R�Y�L�G�H���F�X�V�W�R�G�L�D�O���D�Q�G���O�D�Q�G�V�F�D�S�L�Q�J���V�H�U�Y�L�F�H�V��
�����W�R�����������������������V�T�X�D�U�H���I�H�H�W�����7�K�L�V���F�R�Q�W�U�D�F�W���Z�D�V���U�H�Q�H�Z�H�G���I�R�U��
���������\�H�D�U�V���I�R�U���D���W�R�W�D�O���R�I�����������������������������Z�H���K�D�Y�H���������H�P�S�O�R�\�H�H�V��
�����Z�R�U�N�L�Q�J���L�Q���W�K�L�V���F�R�Q�W�U�D�F�W��
�‡���6�X�F�F�H�V�V�I�X�O�O�\���V�H�U�Y�L�F�L�Q�J�����������������������V�T�X�D�U�H���I�H�H�W���S�O�X�V���������D�F�U�H�V��
�����R�I���O�D�Q�G�����W�R���I�H�G�H�U�D�O�����V�W�D�W�H�����F�R�X�Q�W�\�����D�Q�G���F�R�P�P�H�U�F�L�D�O����
�����D�F�F�R�X�Q�W�V�����3�U�R�Y�L�G�L�Q�J���F�X�V�W�R�G�L�D�O���V�H�U�Y�L�F�H�V�����O�D�Q�G�V�F�D�S�L�Q�J�����I�R�R�G��
�����V�H�U�Y�L�F�H�V�����D�Q�G���S�R�U�W�H�U���V�H�U�Y�L�F�H�V���W�R�����������E�X�L�O�G�L�Q�J�V���L�Q���6�R�X�W�K��
�����)�O�R�U�L�G�D��
�‡���2�X�U���Q�H�Z���F�R�P�P�H�U�F�L�D�O���D�F�F�R�X�Q�W���Z�L�W�K���0�L�D�P�L�¶�V���%�D�S�W�L�V�W��
�����+�R�V�S�L�W�D�O���S�U�R�Y�L�G�H�V���������I�X�O�O���W�L�P�H���F�X�V�W�R�G�L�D�Q�V���D�Q�G���V�H�U�Y�L�F�H�V����
���������������������V�T�X�D�U�H���I�H�H�W���L�Q�������À���R�R�U�V���R�I���W�K�H���P�D�L�Q���K�R�V�S�L�W�D�O�������$���I�H�Z��
�����G�D�\�V���D�I�W�H�U���Z�H���E�H�J�D�Q�����W�K�H�\���U�H�T�X�H�V�W�H�G���������P�R�U�H���H�P�S�O�R�\�H�H�V����
�����W�R���L�Q�F�U�H�D�V�H���W�K�H���D�F�F�R�X�Q�W������������

In Mission Services

�‡�����9�L�U�W�X�D�O���&�D�U�H�H�U���&�D�P�S�����6�W�X�G�H�Q�W�V���O�H�D�U�Q�H�G���D�E�R�X�W���&�D�U�H�H�U��
�������(�[�S�O�R�U�D�W�L�R�Q�����(�P�S�O�R�\�D�E�L�O�L�W�\���6�N�L�O�O�V�����6�R�I�W���6�N�L�O�O�V�����)�L�Q�D�Q�F�L�D�O��
�������/�L�W�H�U�D�F�\���D�Q�G���'�L�J�L�W�D�O���/�L�W�H�U�D�F�\��
�‡�����&�$�5�)�����:�H���K�D�Y�H���E�H�H�Q���D�Z�D�U�G�H�G���W�K�H���K�L�J�K�H�V�W���O�H�Y�H�O���R�I���� ����������
������ �D�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q���E�\���&�$�5�)���,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���I�R�U�����&�R�P�P�X�Q�L�W�\������
���������(�P�S�O�R�\�P�H�Q�W���6�H�U�Y�L�F�H�V�����&�$�5�)���D�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q���L�V���D���S�X�E�O�L�F���V�H�D�O��
�������R�I���W�U�X�V�W���D�Q�G���F�R�P�P�L�W�P�H�Q�W���W�R���T�X�D�O�L�W�\���E�D�V�H�G���R�Q��
�������L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�O�\���D�F�F�H�S�W�H�G���V�W�D�Q�G�D�U�G�V�����$�F�K�L�H�Y�L�Q�J���W�K�L�V��
�������D�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q���G�H�P�R�Q�V�W�U�D�W�H�V���R�X�U���F�R�P�P�L�W�P�H�Q�W���W�R��
�������H�[�F�H�S�W�L�R�Q�D�O�����S�H�U�V�R�Q�O�L�]�H�G���F�D�U�H��
�‡�����0�L�V�V�L�R�Q���6�H�U�Y�L�F�H�V���'�H�O�L�Y�H�U�\���0�R�G�H�O���5�H�G�H�V�L�J�Q�����'�L�Y�L�V�L�R�Q��
�������O�H�D�G�H�U�V�K�L�S���F�R�P�S�O�H�W�H�G���D�Q���L�Q�W�H�U�Q�D�O���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���V�F�D�Q���D�Q�G��������
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In Stores and Donated Goods
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In Apparel Manufacturing
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In 3rd Party Logistics Solutions
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�������R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V���D�W���D�E�R�Y�H���P�L�Q�L�P�X�P���Z�D�J�H���I�R�U���S�H�R�S�O�H��
���������L�Q���W�K�H���O�R�F�D�O���D�U�H�D��
�‡�� ���$�I�W�H�U���U�X�Q�Q�L�Q�J���P�X�O�W�L�S�O�H���V�P�D�O�O���V�F�D�O�H���V�R�U�W�L�Q�J���D�Q�G���S�U�H��
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���������S�U�R�Y�L�G�H�V���W�K�H�V�H���X�V�D�E�O�H���¿���E�H�U�V���Z�L�W�K���D���V�H�F�R�Q�G���O�L�I�H���L�Q���R�W�K�H�U��
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In Laundry Services
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�������O�H�D�G�L�Q�J���F�H�U�W�L�¿���F�D�W�L�R�Q���I�R�U���+�H�D�O�W�K�F�D�U�H���/�D�X�Q�G�U�\���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V��

In IT
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In Finance
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Goodwill engages in a unique social enterprise model 
which funds services for over 4,500 persons. Although 
most known for its Goodwill donation centers and 
retail stores, the organization’s other entrepreneurial 
businesses directly train and employ a large number of 
people while providing mission funding. Here are a few 
of this year’s highlights: 

Year in Review
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�W�K�H�P���K�R�S�H�����D���V�H�Q�V�H���R�I���S�X�U�S�R�V�H���D�Q�G���D���O�L�I�H���F�K�D�Q�J�L�Q�J���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�����+�H�U�H���D�U�H��
�O�D�V�W���\�H�D�U�¶�V���U�H�V�X�O�W�V��

Services Provided
�$�G�P�L�V�V�L�R�Q�V

�'�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���R�I���,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�Q�G���5�H�I�H�U�U�D�O�V

�(�P�S�O�R�\�H�G���D�W���*�R�R�G�Z�L�O�O���Z�K�L�O�H���U�H�F�H�L�Y�L�Q�J���W�U�D�L�Q�L�Q�J���	���V�H�U�Y�L�F�H�V

�3�U�R�Y�L�G�H�G���3�O�D�F�H�P�H�Q�W���6�H�U�Y�L�F�H�V

�3�U�R�J�U�D�P�V���I�R�U���3�H�R�S�O�H���Z�L�W�K���'�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W�D�O���	���,�Q�W�H�O�O�H�F�W�X�D�O���'�L�V�D�E�L�O�L�W�L�H�V

�&�R�Q�G�X�F�W�H�G���9�R�F�D�W�L�R�Q�D�O���(�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q

�3�U�R�Y�L�G�H�G���&�H�U�W�L�¿�H�G���9�R�F�D�W�L�R�Q�D�O���7�U�D�L�Q�L�Q�J

�6�X�S�S�R�U�W�H�G���(�P�S�O�R�\�P�H�Q�W���W�K�U�R�X�J�K���9�5���$�1�'���$�3�'

�3�U�H���3�O�D�F�H�P�H�Q�W���6�N�L�O�O�V���7�U�D�L�Q�L�Q�J���S�U�R�Y�L�G�H�G

Primary Disabilities
�'�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W�D�O���	���,�Q�W�H�O�O�H�F�W�X�D�O���'�L�V�D�E�L�O�L�W�L�H�V

�3�V�\�F�K�L�D�W�U�L�F�����(�P�R�W�L�R�Q�D�O���D�Q�G���%�H�K�D�Y�L�R�U�D�O���'�L�V�D�E�L�O�L�W�L�H�V

�2�U�W�K�R�S�H�G�L�F���0�R�E�L�O�L�W�\���,�P�S�D�L�U�P�H�Q�W�V

�+�H�D�U�L�Q�J�����6�S�H�H�F�K���D�Q�G���9�L�V�X�D�O���,�P�S�D�L�U�P�H�Q�W�V

�2�W�K�H�U���'�L�V�D�E�O�L�Q�J���&�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V

�'�L�V�D�G�Y�D�Q�W�D�J�L�Q�J���&�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V

�3�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V

�3�D�U�H�Q�W�V

�5�H�I�H�U�U�D�O���6�R�X�U�F�H�V

Satisfaction 
Surveys

Participant Diversity

210
2190

965
359
130

17
36
71

1087

445
1121

147
98

222
2515

100%

100%

100%

73%

14%

6%

3%

4%

2022 Program Impact

4,548
TOTAL PEOPLE 

SERVED

48 
PLACED IN OUTSIDE 
COMPETITIVE JOBS

Hispanic or Latino

        African American - Other Black

         Haitian

    White

    Other / Unknown

We are one of the most cost-effective 
�Q�R�Q�S�U�R�¿�W�V���L�Q���W�K�H���8���6�����Z�L�W�K�����������R�I���R�X�U��
expenses going toward funding programs

1114
PLACED IN 

GOODWILL JOBS

5,065 
 UNITS OF SERVICE



Programs:  

• �7�K�H��Career and Skills Center Program  
�D�V�V�L�V�W�V���D�Q�\�R�Q�H���L�Q���Q�H�H�G���R�I���H�P�S�O�R�\�P�H�Q�W��
�L�Q�V�L�G�H���R�U���R�X�W�V�L�G�H���W�K�H���D�J�H�Q�F�\���D�Q�G���R�U���W�K�R�V�H��
�Z�K�R���Z�R�X�O�G���O�L�N�H���W�R���J�U�R�Z���W�K�H�L�U���Z�R�U�N���V�N�L�O�O�V����
�7�K�L�V���L�V���D�F�F�R�P�S�O�L�V�K�H�G���Y�L�D���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J��
�V�H�U�Y�L�F�H�V���� 
 Career Navigation

 Career Exploration Camps

 Internship Opportunities

 Pre-employment Experience

• �7�K�H��Vocational Rehabilitation Program  

�R�I�I�H�U�V���D�G�X�O�W�V���Z�L�W�K���G�L�V�D�E�L�O�L�W�L�H�V���F�D�U�H�I�X�O�O�\��

�V�W�U�X�F�W�X�U�H�G���D�Q�G���V�X�S�H�U�Y�L�V�H�G���O�L�I�H���V�N�L�O�O�V��

�W�U�D�L�Q�L�Q�J�����Z�R�U�N���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���F�R�X�Q�V�H�O�O�L�Q�J���D�Q�G��

�V�X�S�S�R�U�W���E�\���S�U�R�Y�L�G�L�Q�J��

 Skills Assessment

 Adult Day Training

 Work Services

• �7�K�H��Job Placement Program �Z�R�U�N�V���Z�L�W�K��
�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�V���V�H�H�N�L�Q�J���H�P�S�O�R�\�P�H�Q�W���Z�L�W�K�L�Q���W�K�H��
�D�J�H�Q�F�\�¶�V���V�R�F�L�D�O���H�Q�W�H�U�S�U�L�V�H�V���R�U���Z�L�W�K�L�Q���W�K�H��
�F�R�P�P�X�Q�L�W�\��

 Employment Services

 Supported Employment

• �7�K�H��Skills Training Program ���H�Q�K�D�Q�F�H�V��

�W�K�H���H�[�L�V�W�L�Q�J���Z�R�U�N���V�N�L�O�O�V���R�I���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���Z�K�L�O�H��

�S�U�R�Y�L�G�L�Q�J���W�K�H�P���Z�L�W�K���X�S�G�D�W�H�G���M�R�E���U�H�D�G�L�Q�H�V�V��

�F�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�H�V���J�H�D�U�H�G���W�R���D�V�V�L�V�W���Z�L�W�K���V�H�F�X�U�L�Q�J��

�D���M�R�E���S�O�D�F�H�P�H�Q�W���R�U���V�X�F�F�H�V�V���L�Q���W�K�H���Z�R�U�N�S�O�D�F�H����

�L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���F�D�U�H�H�U���D�G�Y�D�Q�F�H�P�H�Q�W�����7�K�H���S�U�R�J�U�D�P��

�R�I�I�H�U�V��

 �2�F�F�X�S�D�W�L�R�Q���6�S�H�F�L�¿�F���$�S�S�U�H�Q�W�L�F�H�V�K�L�S�V��

 Digital Skills

 Learning Labs 

 Career Fundamentals 

 Credentialing

Mission Services
Mission Services programs are available regardless of race, color, sex, 
religion, creed, or place of national origin. The programs are designed to 
serve individuals with disabilities, young adults transitioning out of the local 
school systems, refugees, individuals re-entering the workforce, the homeless, 
veterans, and those facing other barriers to work.
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Goodwill In Memoriam
�:�L�W�K���S�U�R�I�R�X�Q�G���V�R�U�U�R�Z�����Z�H���V�K�D�U�H���W�K�H��

�K�H�D�U�W�E�U�H�D�N�L�Q�J���Q�H�Z�V���R�I���W�K�H���S�D�V�V�L�Q�J���R�I���+�D�U�U�\��

�5�D�P�V�D�U�U�D�Q�����9�L�F�H���3�U�H�V�L�G�H�Q�W���R�I���6�H�U�Y�L�F�H���&�R�Q�W�U�D�F�W�V����

�D���G�H�Y�R�W�H�G���P�H�P�E�H�U���R�I���R�X�U���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q���I�R�U��

�Q�H�D�U�O�\���������\�H�D�U�V�����+�D�U�U�\�¶�V���O�H�J�D�F�\���L�V���G�H�H�S�O�\��

�L�P�S�D�F�W�I�X�O�����P�D�U�N�H�G���E�\���K�L�V���U�R�E�X�V�W���W�H�D�P���D�Q�G��

�V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H���V�\�V�W�H�P�V���W�K�D�W�����Q�R�W���R�Q�O�\���F�K�D�P�S�L�R�Q�H�G��

�H�[�F�H�O�O�H�Q�F�H�����E�X�W���D�O�V�R���I�R�V�W�H�U�H�G���J�U�R�Z�W�K���D�Q�G��

�R�S�H�Q�H�G���G�R�R�U�V���W�R���P�H�D�Q�L�Q�J�I�X�O���M�R�E���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V��

�I�R�U���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�V���Z�L�W�K���G�L�V�D�E�L�O�L�W�L�H�V��

�8�Q�G�H�U���K�L�V���J�X�L�G�D�Q�F�H�����+�D�U�U�\�¶�V���G�L�Y�L�V�L�R�Q��

�S�U�R�Y�L�G�H�G���D���V�S�H�F�W�U�X�P���R�I���V�H�U�Y�L�F�H�V�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J��

�J�U�R�X�Q�G�V�N�H�H�S�L�Q�J�����S�R�U�W�H�U���V�H�U�Y�L�F�H�����I�R�R�G���D�W�W�H�Q�G�D�Q�W����

�F�D�V�K�L�H�U�L�Q�J�����I�R�R�G���S�U�H�S�D�U�D�W�L�R�Q�����D�Q�G���M�D�Q�L�W�R�U�L�D�O��

�F�X�V�W�R�G�L�D�O���Z�R�U�N���I�R�U���Q�X�P�H�U�R�X�V���J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W��

�F�R�Q�W�U�D�F�W�V��

�+�L�V���D�G�H�S�W���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���R�I���W�K�H�V�H���F�R�P�S�O�H�[��

�D�J�U�H�H�P�H�Q�W�V�����F�R�Q�V�L�V�W�H�Q�W�O�\���U�H�Q�H�Z�H�G���\�H�D�U���D�I�W�H�U��

�\�H�D�U�����Q�R�W���R�Q�O�\���H�Q�V�X�U�H�G���W�K�H���V�X�F�F�H�V�V���R�I

�R�X�U���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q���E�X�W���D�O�V�R���V�H�F�X�U�H�G���Y�D�O�X�D�E�O�H��

�H�P�S�O�R�\�P�H�Q�W���I�R�U���F�R�X�Q�W�O�H�V�V���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�����H�D�U�Q�L�Q�J��

�K�L�P���D�G�P�L�U�D�W�L�R�Q���I�U�R�P���E�R�W�K���F�X�V�W�R�P�H�U�V���D�Q�G��

�S�D�U�W�Q�H�U�V�����$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�O�\�����+�D�U�U�\���S�O�D�\�H�G���D���S�L�Y�R�W�D�O��

�U�R�O�H���L�Q���W�K�H���O�D�X�Q�F�K���D�Q�G���V�X�F�F�H�V�V�I�X�O���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W��

�R�I���R�X�U���F�R�P�P�H�U�F�L�D�O���O�D�X�Q�G�U�\���R�S�H�U�D�W�L�R�Q���D�O�P�R�V�W���D��

�G�H�F�D�G�H���D�J�R��

�$�V���D���I�H�U�Y�H�Q�W���E�H�O�L�H�Y�H�U���L�Q���*�R�R�G�Z�L�O�O�¶�V���P�L�V�V�L�R�Q����

�+�D�U�U�\�¶�V���X�Q�Z�D�Y�H�U�L�Q�J���G�H�G�L�F�D�W�L�R�Q���O�H�I�W���D�Q���H�Q�G�X�U�L�Q�J��

�P�D�U�N���R�Q���W�K�H���O�L�Y�H�V���R�I���W�K�R�V�H���Z�H���D�U�H���F�R�P�P�L�W�W�H�G���W�R��

�V�H�U�Y�L�Q�J��

�+�D�U�U�\���Z�L�O�O���E�H���U�H�P�H�P�E�H�U�H�G���I�R�U���K�L�V���N�L�Q�G�Q�H�V�V����

�S�D�V�V�L�R�Q���I�R�U���K�H�O�S�L�Q�J���R�W�K�H�U�V�����D�Q�G���K�L�V���X�Q�S�D�U�D�O�O�H�O�H�G��

�V�W�R�U�\�W�H�O�O�L�Q�J���D�E�L�O�L�W�\�����2�X�U���K�H�D�U�W�V���P�R�X�U�Q���W�K�H���O�R�V�V��

�R�I���D���W�U�X�H���V�W�D�O�Z�D�U�W�����D�Q�G���Z�H���D�U�H���J�U�D�W�H�I�X�O���I�R�U���W�K�H��

�O�D�V�W�L�Q�J���L�P�S�D�F�W���K�H���P�D�G�H���R�Q���W�K�H

�O�L�Y�H�V���R�I���V�R���P�D�Q�\��

Harry Ramsarran, 

Vice President of Service 

Contracts for 25 years.  



A chievers  of  
The Year

�:�D�O�W�H�U���L�V���������\�H�D�U�V���R�O�G���D�Q�G���Z�D�V���U�H�I�H�U�U�H�G���W�R���*�R�R�G�Z�L�O�O���L�Q�������������E�\���W�K�H��
�'�L�Y�L�V�L�R�Q���R�I���9�R�F�D�W�L�R�Q�D�O���5�H�K�D�E�L�O�L�W�D�W�L�R�Q���D�Q�G���H�Q�U�R�O�O�H�G���L�Q���W�K�H���9�R�F�D�W�L�R�Q�D�O��
�7�U�D�L�Q�L�Q�J���3�U�R�J�U�D�P���I�R�U���V�H�Z�L�Q�J���R�S�H�U�D�W�R�U�V�����$�I�W�H�U���F�R�P�S�O�H�W�L�Q�J���W�K�H��
�W�U�D�L�Q�L�Q�J�����K�H���Z�D�V���H�P�S�O�R�\�H�G���D�V���D���V�H�Z�L�Q�J���R�S�H�U�D�W�R�U���L�Q���*�R�R�G�Z�L�O�O�¶�V��
�0�D�Q�X�I�D�F�W�X�U�L�Q�J���'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�����)�R�U���������\�H�D�U�V���Q�R�Z�����K�H���K�D�V���Z�R�U�N�H�G���D�Q�G��
�À�R�X�U�L�V�K�H�G���L�Q���W�K�L�V���U�R�O�H��

�,�Q���������������W�K�H���P�D�Q�X�I�D�F�W�X�U�L�Q�J���G�H�S�D�U�W�P�H�Q�W���Z�H�Q�W���W�K�U�R�X�J�K���D���W�U�D�Q�V�L�W�L�R�Q��
�I�U�R�P���P�D�Q�X�D�O���W�R���G�L�J�L�W�D�O���W�L�F�N�H�W�L�Q�J�����(�Y�H�Q���W�K�R�X�J�K���H�[�W�H�Q�V�L�Y�H���W�U�D�L�Q�L�Q�J��
�Z�D�V���S�U�R�Y�L�G�H�G�����W�K�H���W�U�D�Q�V�L�W�L�R�Q���S�U�R�Y�H�G���R�Y�H�U�Z�K�H�O�P�L�Q�J���I�R�U���H�P�S�O�R�\�H�H�V��
�Z�L�W�K���Y�L�V�X�D�O���L�P�S�D�L�U�P�H�Q�W�����7�K�D�Q�N�V���W�R���:�D�O�W�H�U�¶�V���L�Q�S�X�W�����*�R�R�G�Z�L�O�O��
�P�H�F�K�D�Q�L�F�V���Z�H�U�H���D�E�O�H���W�R���P�D�N�H���D�G�D�S�W�D�W�L�R�Q�V���W�K�D�W���H�D�V�H�G���W�K�H���X�V�H��
�R�I���W�K�H���Q�H�Z���G�H�Y�L�F�H���D�P�R�Q�J���W�K�H���Y�L�V�X�D�O�O�\���L�P�S�D�L�U�H�G���W�H�D�P�����:�D�O�W�H�U��
�L�V���D���S�U�R�G�X�F�W�L�Y�H���H�P�S�O�R�\�H�H���D�Q�G���K�D�V���J�D�L�Q�H�G���F�R�Q�W�U�R�O���R�I���D�O�O���N�Q�R�Z�Q��
�S�U�R�F�H�G�X�U�H�V��

�:�D�O�W�H�U���K�D�V���D�Q���D�V�V�R�F�L�D�W�H���G�H�J�U�H�H���L�Q���P�X�V�L�F���D�Q�G���K�D�V���E�H�H�Q���S�D�U�W���R�I��
�W�K�H���F�K�R�L�U���R�I���7�K�H���6�S�L�U�L�W���R�I���*�R�R�G�Z�L�O�O���%�D�Q�G���V�L�Q�F�H���������������,�Q���������������K�H��
�Z�D�V���V�H�O�H�F�W�H�G���W�R���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�H���L�Q���*�R�R�G�Z�L�O�O�¶�V���2�X�W�F�R�P�H�V���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W��
�F�R�P�P�L�W�W�H�H���D�V���D�Q���D�G�Y�R�F�D�W�H���I�R�U���W�K�H���Y�L�V�X�D�O�O�\���L�P�S�D�L�U�H�G�����,�Q��������������
�:�D�O�W�H�U���Z�D�V���F�K�R�V�H�Q���W�R���U�H�S�U�H�V�H�Q�W���*�R�R�G�Z�L�O�O���6�R�X�W�K���)�O�R�U�L�G�D���L�Q��
�D���E�U�R�D�G�F�D�V�W���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���V�S�H�D�N�L�Q�J���D�E�R�X�W���K�L�V���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���L�Q���W�K�H��
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�7�K�R�P�D�V���$�U�W�H�D�J�D���L�V���������\�H�D�U�V���R�O�G�����S�R�O�L�W�H�����V�R�I�W���V�S�R�N�H�Q�����D�Q�G���Z�H�O�O��
�P�D�Q�Q�H�U�H�G�����$�V���D���F�K�L�O�G�����7�K�R�P�D�V���V�X�I�I�H�U�H�G���I�U�R�P���I�U�H�T�X�H�Q�W���H�D�U��
�L�Q�I�H�F�W�L�R�Q�V���D�Q�G���U�H�T�X�L�U�H�G���P�X�O�W�L�S�O�H���H�D�U���V�X�U�J�H�U�L�H�V�����$�W�������\�H�D�U�V���R�O�G����
�K�H���Z�D�V���G�L�D�J�Q�R�V�H�G���Z�L�W�K���$�'�+�'�����7�K�R�P�D�V���Z�D�V���N�Q�R�Z�Q���D�W���V�F�K�R�R�O���I�R�U��
�T�X�L�F�N�O�\���J�H�W�W�L�Q�J���F�R�Q�I�X�V�H�G���D�Q�G���K�D�Y�L�Q�J���G�D�L�O�\���E�H�K�D�Y�L�R�U�D�O���R�X�W�E�X�U�V�W�V����
�$�W���D�J�H�����������7�K�R�P�D�V���Z�D�V���G�L�D�J�Q�R�V�H�G���Z�L�W�K���$�X�W�L�V�P�����3�H�U�Y�D�V�L�Y�H��
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�6�\�Q�G�U�R�P�H�����D�O�R�Q�J���Z�L�W�K���R�W�K�H�U���2�U�W�K�R�S�H�G�L�F���G�L�V�D�E�L�O�L�W�L�H�V�����$�V�W�K�P�D�����D�Q�G��
�,�Q�D�W�W�H�Q�W�L�Y�H���%�H�K�D�Y�L�R�U��
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�G�H�Y�L�F�H�����.�L�V�K�R�U�H���F�D�Q���K�H�D�U���O�L�P�L�W�H�G���V�R�X�Q�G�V�����%�X�W���W�K�H�V�H���F�K�D�O�O�H�Q�J�H�V��
�G�L�G���Q�R�W���V�W�R�S���K�L�P�����K�H���K�D�G���J�R�D�O�V���D�Q�G���Z�D�V���U�H�D�G�\���W�R���S�X�U�V�X�H���D���E�H�W�W�H�U��
�S�D�\�L�Q�J���M�R�E�����+�H���U�H�T�X�L�U�H�G���W�K�H���D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H���R�I���D�Q���$�6�/���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�H�U��
�G�X�U�L�Q�J���M�R�E���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V�����W�U�D�L�Q�L�Q�J�����D�Q�G���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���L�Q���J�H�Q�H�U�D�O��

�,�Q���������������.�L�V�K�R�U�H���E�H�J�D�Q���Z�R�U�N�L�Q�J���I�X�O�O���W�L�P�H�����Z�L�W�K���I�X�O�O���E�H�Q�H�¿�W�V��
�D�W���$�N�H�U�P�D�Q���/�D�Z���&�R�P�S�D�Q�\�����+�H���K�D�V���G�H�P�R�Q�V�W�U�D�W�H�G���H�[�H�P�S�O�D�U�\��
�G�H�G�L�F�D�W�L�R�Q���D�Q�G���H�I�I�R�U�W�����5�L�F�N���*�X�W�L�H�U�U�H�]�����D���V�H�Q�L�R�U���V�X�S�H�U�Y�L�V�R�U���D�W��
�$�N�H�U�P�D�Q�����V�D�\�V���W�K�D�W���.�L�V�K�R�U�H���K�D�V���D�G�G�H�G���Y�D�O�X�H���W�R���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\�¶�V��
�R�I�¿�F�H���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���D�Q�G���L�V���D�O�Z�D�\�V���U�H�D�G�\���W�R���D�V�V�L�V�W���X�V�L�Q�J���K�L�V���W�H�F�K�Q�L�F�D�O��
�V�D�Y�Y�L�Q�H�V�V�����+�H���L�V���K�L�J�K�O�\���G�H�S�H�Q�G�D�E�O�H�����D���T�X�L�F�N���O�H�D�U�Q�H�U�����D�Q�G���D�Q��
�H�[�F�H�O�O�H�Q�W���W�H�D�P���S�O�D�\�H�U�����,�Q���D���I�H�Z���Z�R�U�G�V�����W�K�H���V�X�S�H�U�Y�L�V�R�U���V�D�L�G����
�³�.�L�V�K�R�U�H���L�V���D���E�U�H�D�W�K���R�I���I�U�H�V�K���D�L�U���W�R���$�N�H�U�P�D�Q���´

�.�L�V�K�R�U�H���V�D�\�V���K�H���³�L�V���Y�H�U�\���V�D�W�L�V�¿�H�G���Z�L�W�K���K�L�V���M�R�E�����K�L�V���V�X�S�H�U�Y�L�V�R�U�V���D�Q�G��
�R�Y�H�U�D�O�O���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���V�W�\�O�H�����D�Q�G���W�K�D�W���K�H���D�S�S�U�H�F�L�D�W�H�V���W�K�H���Y�D�O�X�H�V��
�D�Q�G���H�W�K�L�F�V���R�I���$�N�H�U�P�D�Q�����D�V���Z�H�O�O���D�V���W�K�H���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���V�H�U�Y�L�F�H�V���K�H��
�U�H�F�H�L�Y�H�G���I�U�R�P���*�R�R�G�Z�L�O�O���V�W�D�I�I���´

Kishore Abichandani 

When people with disabilities come through Goodwill’s doors, they are looking for a chance, 

like most of us, they are eager to work, succeed, and lead fuller lives. We understand that 

�G�L�V�D�E�L�O�L�W�L�H�V���G�R�Q�¶�W���G�H�¿�Q�H���S�H�R�S�O�H�����W�K�D�W���L�V���D�W���W�K�H���F�R�U�H���R�I���R�X�U���S�K�L�O�R�V�R�S�K�\�����2�X�U���Z�R�U�N���Z�L�W�K���S�H�R�S�O�H��

with disabilities is always through a lens of capability. Goodwill South Florida makes that 

possible by providing vocational rehabilitation, training, and employment services.



Know someone with a disability looking
for a job? Scan code to get started.

“The Spirit of Goodwill”  Band is a 
music program to improve the social and 
recreational skills, community integration, 
and personal adjustments for people with 
disabilities.

Goodwill Hope and Opportunity

�,�W���K�D�V���E�H�H�Q���W�K�H���S�H�R�S�O�H���D�Q�G���W�K�H���V�K�L�Q�L�Q�J���I�D�F�H�V���D�F�U�R�V�V���W�K�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q���W�K�D�W��
�P�D�N�H���W�K�L�V���S�O�D�F�H���V�R���V�S�H�F�L�D�O���D�Q�G���X�Q�L�T�X�H�����:�H���H�P�E�U�D�F�H���W�K�H���6�S�L�U�L�W���R�I���*�R�R�G�Z�L�O�O����
�$�V���Z�R�U�N���L�V���G�R�Q�H�����V�R�F�L�D�O���E�R�Q�G�V���D�U�H���F�U�H�D�W�H�G�����D�Q�G���W�K�H�U�H���L�V���D���V�H�Q�V�H���R�I���D��
�F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q���W�R���S�X�U�S�R�V�H���D�Q�G���D���E�L�J�J�H�U���I�D�P�L�O�\�����:�H���F�D�U�H���D�E�R�X�W���R�X�U���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�¶��
�Z�H�O�O���E�H�L�Q�J���I�D�U���E�H�\�R�Q�G���W�K�H���M�R�E��
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3rd Party Logistics Solutions
�2�X�U���S�U�H�P�L�X�P���O�R�F�D�W�L�R�Q���Q�H�D�U���D�L�U���D�Q�G���V�H�D�S�R�U�W�V���L�Q���W�K�H���6�R�X�W�K���)�O�R�U�L�G�D���P�D�U�N�H�W���S�U�R�Y�L�G�H�V
�R�X�U���F�X�V�W�R�P�H�U�V���Z�L�W�K���D�Q���H�I�¿�F�L�H�Q�W���Z�D�U�H�K�R�X�V�L�Q�J���D�Q�G���G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���S�D�U�W�Q�H�U�����,�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q
�W�R���W�U�D�G�L�W�L�R�Q�D�O���Z�D�U�H�K�R�X�V�L�Q�J���V�H�U�Y�L�F�H�V�����Z�H���S�H�U�I�R�U�P���H���F�R�P�P�H�U�F�H���I�X�O�¿�O�O�P�H�Q�W�����N�L�W�W�L�Q�J��
�L�Q�W�H�J�U�D�W�L�R�Q�����U�H�P�D�Q�X�I�D�F�W�X�U�L�Q�J�����D�V�V�H�P�E�O�\�����D�Q�G���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H���U�H�F�\�F�O�L�Q�J���X�S�F�\�F�O�L�Q�J���D�V���S�D�U�W���R�I��
�R�X�U���I�X�O�O���V�H�U�Y�L�F�H���O�R�J�L�V�W�L�F�V���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���V�R�O�X�W�L�R�Q�V�����*�R�R�G�Z�L�O�O���6�R�X�W�K���)�O�R�U�L�G�D�¶�V�����3�/���'�L�Y�L�V�L�R�Q��
�L�V���D���F�R�V�W���H�I�I�H�F�W�L�Y�H���E�X�V�L�Q�H�V�V���S�D�U�W�Q�H�U���W�R���K�H�O�S���J�H�W���S�U�R�G�X�F�W�V���L�Q�W�R���W�K�H���K�D�Q�G�V���R�I���F�R�Q�V�X�P�H�U�V��

�R�S�H�U�D�W�L�Q�J���R�X�W���R�I���P�X�O�W�L�S�O�H���O�R�F�D�W�L�R�Q�V��

Apparel Manufacturing
�)�R�U���R�Y�H�U���W�Z�H�Q�W�\���¿�Y�H���\�H�D�U�V�����*�R�R�G�Z�L�O�O���K�D�V���P�D�Q�X�I�D�F�W�X�U�H�G���P�L�O�L�W�D�U�\���D�S�S�D�U�H�O���I�R�U���W�K�H���8���6��
�'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W���R�I���'�H�I�H�Q�V�H�����:�L�W�K���D���Z�R�U�N�I�R�U�F�H���R�I�����������S�H�R�S�O�H�����W�R�G�D�\�����Z�H���S�U�R�G�X�F�H
�F�D�S�V�����F�R�P�E�D�W���F�R�D�W�V�����V�K�L�U�W�V�����F�R�P�E�D�W���W�U�R�X�V�H�U�V�����G�U�H�V�V���V�O�D�F�N�V�����D�Q�G���8���6�����,�Q�W�H�U�P�H�Q�W
�À�D�J�V�����7�K�L�V���V�L�J�Q�L�¿�F�D�Q�W���Z�R�U�N���F�U�H�D�W�H�V���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V���I�R�U���S�H�R�S�O�H���Z�L�W�K���G�L�V�D�E�L�O�L�W�L�H�V�����2�X�U
�F�X�V�W�R�P�H�U�V���L�Q�F�O�X�G�H�����'�H�I�H�Q�V�H���/�R�J�L�V�W�L�F�V���$�J�H�Q�F�\�����8���6�����'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W���R�I���9�H�W�H�U�D�Q�V���$�I�I�D�L�U�V��
�6�R�X�U�F�H�$�P�H�U�L�F�D�����8���6�����$�U�P�\�����W�K�H���6�W�D�W�H���R�I���)�O�R�U�L�G�D�����3�H�F�N�K�D�P�����D�Q�G���5�H�D�G�\�2�Q�H��

Laundry Services
�7�K�H���*�R�R�G�Z�L�O�O���/�D�X�Q�G�U�\���6�H�U�Y�L�F�H�V���R�S�H�U�D�W�L�R�Q���Z�D�V���E�X�L�O�W���W�R���F�U�H�D�W�H���P�R�U�H���M�R�E�V���L�Q���R�X�U
�F�R�P�P�X�Q�L�W�\�����H�V�S�H�F�L�D�O�O�\�����W�K�H���/�L�E�H�U�W�\���&�L�W�\���D�U�H�D�����,�W���L�V���D���V�W�D�W�H���R�I���W�K�H���D�U�W���D�X�W�R�P�D�W�H�G
�I�D�F�L�O�L�W�\�����H�Q�H�U�J�\���H�I�¿�F�L�H�Q�W���D�Q�G���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O�O�\���I�U�L�H�Q�G�O�\�����:�H���F�X�U�U�H�Q�W�O�\���S�U�R�F�H�V�V
�������P�L�O�O�L�R�Q���S�R�X�Q�G�V���R�I���O�L�Q�H�Q���I�R�U���D���Q�X�P�E�H�U���R�I���K�R�V�S�L�W�D�O�V���S�H�U���\�H�D�U���D�Q�G���H�P�S�O�R�\��������

�Z�R�U�N�H�U�V��

Stores and Donated Goods
�'�R�Q�D�W�H���6�W�X�I�I�����6�K�R�S�����&�U�H�D�W�H���-�R�E�V�����<�R�X�U���G�R�Q�D�W�L�R�Q�V���D�Q�G���V�X�S�S�R�U�W���R�I���R�X�U���V�W�R�U�H�V�����G�R�Q�D�W�L�R�Q��
�F�H�Q�W�H�U�V�����D�Q�G���R�Q�O�L�Q�H���H���F�R�P�P�H�U�F�H�����V�K�R�S�J�R�R�G�Z�L�O�O���F�R�P�������I�X�Q�G���S�U�R�J�U�D�P�V���W�K�D�W���D�V�V�L�V�W��
�S�H�R�S�O�H���Z�L�W�K���G�L�V�D�E�L�O�L�W�L�H�V���D�Q�G���R�W�K�H�U���E�D�U�U�L�H�U�V�����E�D�V�L�F�D�O�O�\�����S�X�W�W�L�Q�J���S�H�R�S�O�H���S�U�H�Y�L�R�X�V�O�\��
�X�Q�H�P�S�O�R�\�D�E�O�H���W�R���Z�R�U�N�����6�F�D�Q���D�E�R�Y�H���W�R �¿�Q�G���V�W�R�U�H�V���	���G�R�Q�D�W�L�R�Q���F�H�Q�W�H�U�V���Q�H�D�U���\�R�X��

Custodial Services
�*�R�R�G�Z�L�O�O�¶�V���F�X�V�W�R�G�L�D�O���V�H�U�Y�L�F�H�V���R�I�I�H�U���J�U�R�X�Q�G�V�N�H�H�S�L�Q�J�����S�R�U�W�H�U���V�H�U�Y�L�F�H�����I�R�R�G���D�W�W�H�Q�G�D�Q�W����
�F�D�V�K�L�H�U�L�Q�J�����I�R�R�G���S�U�H�S�D�U�D�W�L�R�Q�����D�Q�G���M�D�Q�L�W�R�U�L�D�O���F�X�V�W�R�G�L�D�O���F�R�P�E�L�Q�H�G���W�R���H�P�S�O�R�\���R�Y�H�U��
���������S�H�R�S�O�H���Z�L�W�K���V�L�J�Q�L�¿�F�D�Q�W���G�L�V�D�E�L�O�L�W�L�H�V�����*�R�R�G�Z�L�O�O�¶�V���F�X�V�W�R�P�H�U�V���L�Q�F�O�X�G�H���W�K�H���P�D�M�R�U�L�W�\��
�R�I���I�H�G�H�U�D�O�����V�W�D�W�H���D�Q�G���O�R�F�D�O���J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W���H�Q�W�L�W�L�H�V���D�O�V�R���L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���1�D�W�L�R�Q�D�O���2�F�H�D�Q�L�F���D�Q�G��
�$�W�P�R�V�S�K�H�U�L�F���$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�����8���6�����$�L�U���)�R�U�F�H�����8���6�����&�R�D�V�W���*�X�D�U�G�����8���6�����1�D�Y�\�����8���6�����$�U�P�\����
�D�Q�G���W�K�H���8���6�����'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W���R�I���$�J�U�L�F�X�O�W�X�U�H��

�*�R�R�G�Z�L�O�O���H�Q�J�D�J�H�V���L�Q���D���X�Q�L�T�X�H���V�R�F�L�D�O���H�Q�W�H�U�S�U�L�V�H���P�R�G�H�O���Z�K�L�F�K���I�X�Q�G�V���V�H�U�Y�L�F�H�V���I�R�U���R�Y�H�U���������������S�H�U�V�R�Q�V�����$�O�W�K�R�X�J�K��

�P�R�V�W���N�Q�R�Z�Q���I�R�U���L�W�V���*�R�R�G�Z�L�O�O���G�R�Q�D�W�L�R�Q���F�H�Q�W�H�U�V���D�Q�G���U�H�W�D�L�O���V�W�R�U�H�V�����W�K�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�¶�V���R�W�K�H�U���H�Q�W�U�H�S�U�H�Q�H�X�U�L�D�O���E�X�V�L�Q�H�V�V�H�V��

�G�L�U�H�F�W�O�\���W�U�D�L�Q���D�Q�G���H�P�S�O�R�\���D���O�D�U�J�H���Q�X�P�E�H�U���R�I���S�H�R�S�O�H���Z�K�L�O�H���S�U�R�Y�L�G�L�Q�J���P�L�V�V�L�R�Q���I�X�Q�G�L�Q�J��

Social Enterprise



Directors 
& Trustees

Barbara L. Shrut
�&�K�D�L�U�����6�/�%���$�G�Y�L�V�R�U�V

Julie Greiner Weiser 
�9�L�F�H���&�K�D�L�U�����5�H�W�L�U�H�G���(�[�H�F�X�W�L�Y�H�����0�D�F�\�¶�V���5�H�W�D�L�O

Michael L. Burnstine
�6�H�F�U�H�W�D�U�\���	���&�K�D�L�U�����%�X�V�L�Q�H�V�V���6�H�U�Y�L�F�H�V���&�R�P�P�L�W�W�H�H 
�9�L�F�H���3�U�H�V�L�G�H�Q�W���/�R�F�N�W�R�Q���&�R�P�S�D�Q�L�H�V�����/�/�&

Allison P. Shipley
�7�U�H�D�V�X�U�H�U��
�5�H�W�L�U�H�G���3�U�L�Q�F�L�S�D�O�����3�Z�&

Ruth V. Brophy
�6�H�Q�L�R�U���$�G�Y�L�V�R�U���+���,���*�����&�D�S�L�W�D�O�����/���/���&��
�3�U�L�Y�D�W�H���(�T�X�L�W�\

Peter L. Bermont
�&�K�D�L�U�����,�Q�Y�H�V�W�P�H�Q�W��
�7�K�H���%�H�U�P�R�Q�W���$�G�Y�L�V�R�U�\���*�U�R�X�S

Heather Gatley
�&�K�D�L�U�����+�X�P�D�Q���6�H�U�Y�L�F�H�V��
�9�3���	���'�H�S�X�W�\���*�H�Q�H�U�D�O���&�R�X�Q�V�H�O,
�5�\�G�H�U���6�\�V�W�H�P

David Landsberg
�3�U�H�V�L�G�H�Q�W���	���&�(�2�����*�R�R�G�Z�L�O�O���6�R�X�W�K���)�O�R�U�L�G�D

George L. Pita
�&�K�D�L�U�����$�X�G�L�W���&�R�P�P�L�W�W�H�H����
�(�[�H�F�X�W�L�Y�H���9�L�F�H���3�U�H�V�L�G�H�Q�W���	���&�)�2�����0�D�V�7�H�F

David Landsberg
President & CEO

Beatriz Anazco
Chief Financial Of�cer

Mark Marchioli
Vice President,
Business Development

Brett Bartschi
Vice President,
Donated Goods

Mauricio Hernandez
Chief Operating Of�cer

Lourdes de la Mata-Little
Chief Marketing Of�cer

William Eckler  
Vice President,
Laundry Services

Eduardo Dominguez
Vice President,
Apparel Manufacturing

Joe Hornstein
Vice President,
Philanthrophy

Angelica Gomez
Vice President, IT

Darrell Cunningham
Vice President, Mission Services

Harry Ramsarran
Vice President,
Service Contracts  

Senior Leadership

Rosary Plana Falero
�&�K�D�L�U�����'�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W��
�6�H�Q�L�R�U���3�U�L�Y�D�W�H���%�D�Q�N�H�U�����:�H�O�O�V���)�D�U�J�R

Charles M. Rosenberg
�&�K�D�L�U�����*�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H���&�R�P�P�L�W�W�H�H��
�$�W�W�R�U�Q�H�\�����&�D�U�O�W�R�Q���)�L�H�O�G�V���$�W�W�R�U�Q�H�\�V

Edward Manno Shumsky
�&�K�D�L�U�����&�R�P�S�H�Q�V�D�W�L�R�Q���&�R�P�P�L�W�W�H�H��
�5�H�W�L�U�H�G���(�[�H�F�X�W�L�Y�H

Jayne Harris Abess
�&�K�D�L�U���(�P�H�U�L�W�X�V��
�3�D�U�W�Q�H�U�����7�K�L�Q�N�/�$�%���9�H�Q�W�X�U�H�V
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Michael P. Elkin
�3�U�L�Q�F�L�S�D�O�������)�R�U�H�Q�V�L�F�����$�G�Y�L�V�R�U�\���D�Q�G���9�D�O�X�D�W�L�R�Q��
�6�H�U�Y�L�F�H�V�����.�D�X�I�P�D�Q���5�R�V�V�L�Q

Tomás P. Erban
�5�H�W�L�U�H�G���6�H�Q�L�R�U���(�[�H�F�X�W�L�Y�H��
�%�D�F�D�U�G�L���,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���	���%�D�F�D�U�G�L���8�6�$

Tammy Klein 
�)�R�X�Q�G�H�U�����.�O�H�L�Q���+�5���6�R�O�X�W�L�R�Q�V

William Beames
�5�H�W�L�U�H�G���(�[�H�F�X�W�L�Y�H

Joseph P. Lacher
�5�H�W�L�U�H�G���(�[�H�F�X�W�L�Y�H��

James M. Fraser
�9�L�F�H���3�U�H�V�L�G�H�Q�W���D�Q�G���*�H�Q�H�U�D�O���0�D�Q�D�J�H�U��
�7�X�U�Q�H�U���&�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���&�R�P�S�D�Q�\

Mark Burstein
�&�K�D�L�U�����&�\�E�H�U�V�H�F�X�U�L�W�\���	���7�H�F�K�Q�R�O�R�J�\
�9�3�����6�W�U�D�W�H�J�L�F���$�F�F�R�X�Q�W�V

Sophia Galvin  
�(�[�H�F�X�W�L�Y�H���'�L�U�H�F�W�R�U�����7�D�O�H�Q�W���D�Q�G���&�X�O�W�X�U�H���� 
�%�U�R�Z�D�U�G���&�R�O�O�H�J�H

Danet Linares
�(�[�H�F�X�W�L�Y�H���9�L�F�H���&�K�D�L�U��
�%�O�D�Q�F�D���&�R�P�P�H�U�F�L�D�O���5�H�D�O���(�V�W�D�W�H

Irma Reboso Solares
�&�K�D�L�U�����*�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H���&�R�P�P�L�W�W�H�H��
�6�K�D�U�H�K�R�O�G�H�U�����&�D�U�O�W�R�Q���)�L�H�O�G�V���$�W�W�R�U�Q�H�\�V

Jorge A. Fernandez-Ceballos
�5�H�W�L�U�H�G���(�[�H�F�X�W�L�Y�H

Sherrill W. Hudson
�5�H�W�L�U�H�G���(�[�H�F�X�W�L�Y�H

Rudy Kranys
�5�H�W�L�U�H�G���(�[�H�F�X�W�L�Y�H

Wifredo Gort
�5�H�W�L�U�H�G���(�[�H�F�X�W�L�Y�H

Mark Sessions
�5�R�\�D�O���&�D�U�L�E�E�H�D�Q���&�U�X�L�V�H�V���/�W�G��

Merrett R. Stierheim
�5�H�W�L�U�H�G�����I�R�U�P�H�U�����&�R�X�Q�W�\���0�D�Q�D�J�H�U���	��
�6�X�S�H�U�L�Q�W�H�Q�G�H�Q�W���R�I���0�'�&�3�6

Naomi Nixon 
�)�R�X�Q�G�H�U�����1�'�1���$�G�Y�L�V�R�U�V

Kimrey Newlin 
�6�H�Q�L�R�U���9�L�F�H���3�U�H�V�L�G�H�Q�W�����(�[�H�F�X�W�L�Y�H���&�U�H�G�L�W���2�I�¿�F�H�U
�7�'���%�D�Q�N�����1�$��

Debra D. Owens
�'�L�U�H�F�W�R�U�����*�R�Y�����	���,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���U�H�O�D�W�L�R�Q�V��
�'�D�Q�W�H���)�D�V�F�H�O�O���3�R�U�W���R�I���0�L�D�P�L���'�D�G�H

Leslie Pantin, Jr.
�3�U�H�V�L�G�H�Q�W�����%�H�E�H�U���6�L�O�Y�H�U�V�W�H�L�Q���3�D�Q�W�L�Q���*�U�R�X�S

Victoria E. Villalba
�)�R�X�Q�G�H�U���	���3�U�H�V�L�G�H�Q�W�����9�L�F�W�R�U�L�D���	���$�V�V�R�F�L�D�W�H�V�� 
�&�D�U�H�H�U���6�H�U�Y�L�F�H�V

Dr. Wilbert “Tee” Holloway
�5�H�W�L�U�H�G���(�[�H�F�X�W�L�Y�H

Goodwill is grateful to our volunteer directors, who are 
active and generous supporters of the mission. They, too, are 
driven to make a difference through guidance, expertise and 
fundraising efforts. They ensure adherence to the highest 
�V�W�D�Q�G�D�U�G�V���R�I���H�I�¿�F�L�H�Q�F�\�����T�X�D�O�L�W�\�����V�H�U�Y�L�F�H�����H�W�K�L�F�D�O���F�R�Q�G�X�F�W����
public accountability and transparency.
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THANK YOU
�7�2���2�8�5���&�,�5�&�/�(���2�)���)�5�,�(�1�'�6

�7�K�H���&�R�E�E���)�D�P�L�O�\���)�R�X�Q�G�D�W�L�R�Q

�6�K�X�P�V�N�\���.�U�R�Q�L�F�N���&�K�D�U�L�W�D�E�O�H���7�U�X�V�W

�7�U�X�L�V�W

�:�H�O�O�V���)�D�U�J�R

Bronze Circle: $6,500-9,999
�$�����$�P�H�U�L�F�D�Q���I���N���D��

�� �$�P�H�U�L�F�D�Q���$�V�V�R�F�L�D�W�H�G���&�R�P�S�D�Q�L�H�V

�$�O�O�L�V�R�Q���3�����6�K�L�S�O�H�\

�� �$�O�O�L�V�R�Q���6�K�L�S�O�H�\

�� �)�D�P�L�O�\���)�R�X�Q�G�D�W�L�R�Q

�&�L�W�\���1�D�W�L�R�Q�D�O���%�D�Q�N

�5�X�W�K���9�����%�U�R�S�K�\

LOVE

LOVE

$5,000-6,499

�%�D�U�E�D�U�D���6�K�U�X�W���D�Q�G���6�W�H�Y�H�Q��
�� �*�U�H�W�H�Q�V�W�H�L�Q
�'�D�O�L�O�D���D�Q�G���*�H�R�U�J�H���3�L�W�D
�'�D�Q�H�W���/�L�Q�D�U�H�V���D�Q�G���0�D�W�W��
�� �+�D�J�J�P�D�Q
�'�D�Y�L�G���$�����D�Q�G���$�Q�R�O�\���/�D�Q�G�V�E�H�U�J
�(�G�Z�D�U�G���*�R�R�G�P�D�Q
�� �����������%�X�L�O�G�L�Q�J���/�/�&
�.�D�X�I�P�D�Q���5�R�V�V�L�Q���	���&�R��
�.�L�P�U�H�\���D�Q�G���(�V�W�H�O�O�D���1�H�Z�O�L�Q
�/�\�Q�G�D���5�L�F�K�D�U�G�V
�0�L�F�K�D�H�O���D�Q�G���.�D�U�D���%�X�U�Q�V�W�L�Q�H
�1�D�R�P�L���1�L�[�R�Q
�� �1�L�[�R�Q���)�D�P�L�O�\����
�� �3�K�L�O�D�Q�W�K�U�R�S�L�F���)�X�Q�G
�1�D�W�K�D�Q���6�����%�U�D�Q�G
�5�H�H�G���6�P�L�W�K���/�/�3
�6�D�L�Q�W���/�R�X�L�V���&�D�W�K�R�O�L�F���&�K�X�U�F�K
�6�F�R�W�W���0�R�U�U�L�V���:�H�L�V�H�U���)�D�P�L�O�\��
�)�R�X�Q�G�D�W�L�R�Q
�7�H�Q�&�D�W�H���3�U�R�W�H�F�W�L�Y�H���)�D�E�U�L�F�V
�7�K�H���-�R�U�J�H���0�����3�H�U�H�]���)�D�P�L�O�\��
�)�R�X�Q�G�D�W�L�R�Q���D�W���7�K�H���0�L�D�P�L����
�� �)�R�X�Q�G�D�W�L�R�Q
�7�U�R�\���7�H�P�S�O�H�W�R�Q
�7�X�U�Q�H�U���&�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���&�R�P�S�D�Q�\��
�� ���0�X�O�W�L�S�O�H���9�H�Q�G�R�U�V��
�:�D�O�W�H�U���-�����$�Q�G�U�H�Z�V

DREAM
$2,500-4,999

�$�O�O�H�Q�����1�R�U�W�R�Q���	���%�O�X�H�����3�$
�����������������%�U�R�Z�D�U�G���&�R�O�O�H�J�H
�&�&�6���)�X�Q�G�U�D�L�V�L�Q�J��
�������������������&�R�Q�V�X�O�W�D�Q�W�V
�&�R�Q�Y�H�U�J�H���3�X�E�O�L�F���6�W�U�D�W�H�J�L�H�V
�'�&���+�R�O�G�L�Q�J�V
�(�U�L�F���$�����*�U�H�H�Q�Z�D�O�G
�)�U�D�P���)�H�G���6�L�[�����,�Q�F��
�+�H�D�W�K�H�U���*�D�W�O�H�\
�+�H�L�G�L���*�D�U�Z�R�R�G���D�Q�G���6�W�X�D�U�W��
�����������������+�R�U�R�Z�L�W�]
�,�U�P�D���6�R�O�D�U�H�V���(�V�T��
�5�R�J�H�U���D�Q�G���0�D�U�J�D�U�H�W���6�W�D�U�Q�H�U
�5�X�G�R�O�S�K���+�����)�H�O�O�P�D�Q
�7�D�P�P�\���.�O�H�L�Q
�7�'���%�D�Q�N
�7�K�H���&�K�L�F�D�J�R���&�R�P�P�X�Q�L�W�\��
�����������������)�R�X�Q�G�D�W�L�R�Q
�7�L�P�R�W�K�\���1�R�R�Q�D�Q
�:�H�Q�G�\���D�Q�G���0�L�F�K�D�H�O���(�O�N�L�Q

FRIEND
$1,800-2,499

�&�D�U�O�W�R�Q���)�L�H�O�G�V
�*�R�Q�]�D�O�R���'�H���4�X�H�V�D�G�D���D�Q�G��
�� �/�L�Q�G�D���'�H�0�D�U�W�L�Q�R
�<�R�O�D�Q�G�D���	���0�D�X�U�L�F�L�R���9�D�O�H�Q�F�L�D
�� �*�D�O�O�H�U�L�D���)�D�U�P�V

SPIRIT
$1,000-1,799

Alison Miller
�%�U�R�Z�Q���	���%�U�R�Z�Q
�%�U�X�F�H���0�D�U�P�D�U
�&�D�U�O�R�V���0�D�X�U�L�F�L�R���+�H�U�Q�D�Q�G�H�]
�&�R�X�U�W���7�����1�R�U�U�L�V
�'�L�D�Q�H���0�����%�D�U�U�H�W�W
�'�L�U�N���3�H�W�H�U�V�R�Q
�(�L�O�H�H�Q���0�H�K�W�D
�)�H�O�L�S�H���*�R�G�R�\��
�����������,�1�3�+�2�1�(�;���&�2�0���/�/�&
�.�H�Q���6�D�G�R�Z�V�N�\
�.�H�U�U�\���)�L�U�W�K���D�Q�G���5�R�E�H�U�W���$�U�G
�/�H�R�Q���.�R�U�R�O�����,�Q�F��
�/�R�U�H�W�W�D���&�L�U�D�O�G�R
�0�D�Q�X�H�O���%�H�F�H�U�U�D
�2�U�O�D�Q�G�R���*�D�U�F�L�D
�5�H�J�H�Q�W���3�U�R�G�X�F�W�V
�5�L�F�K�D�U�G���D�Q�G���%�D�U�E�D�U�D��
�����������6�R�X�Y�L�U�R�Q
�5�L�F�K�D�U�G���D�Q�G���&�R�O�O�H�H�Q���)�D�L�Q
�5�L�F�K�D�U�G���D�Q�G���3�D�X�O�D���'�R�Q�R�Y�D�Q
�6�T�X�D�U�H���=�H�U�R���/�/�&
�7�D�J�V���/�D�E�H�O�V���3�U�L�Q�W�L�Q�J
�7�R�Q�L���5�D�Q�G�R�O�S�K
�:�H�Q�G�L���D�Q�G���$�O�D�[���*�L�W�W�O�H�U

GOODWILL 
DONATION
$500-999

�$�G�U�L�D�Q���D�Q�G���.�H�Q���'�X�E�R�Z
�%�D�U�E�D�U�D���)�����%�X�U�Q�V�W�L�Q�H
�%�U�H�W�W���%�D�U�W�V�F�K�L
�&�K�D�U�O�H�V���5�R�D�F�K
�'�D�O�H���:�H�E�E
�'�L�D�Q�H���.�U�L�H�J�H�U���D�Q�G���%�U�X�F�H��
�.�R�K�U�P�D�Q
�'�\�Q�D�V�W�\���+�R�P�H
�)�D�F�H�E�R�R�N
�)�L�U�P���&�R�X�Q�V�H�O���&�K�D�U�W�H�U�H�G
�)�/�0���*�L�Q�D���0�L�O�L�R���7�U�X�V�W
�-�D�Q�L�F�H���$�����3�D�F�K�H�F�R
�-�L�O�O���D�Q�G���1�H�L�O���%�H�U�P�D�Q
�-�R�U�J�H���D�Q�G���(�O�H�Q�D���)�H�U�Q�D�Q�G�H�]��
�� �&�H�E�D�O�O�R�V
�0�D�U�N���0�D�U�F�K�L�R�O�L
�5�R�E�H�U�W���D�Q�G���1�D�Q�F�\���)�U�H�K�O�L�Q�J
�6�R�S�K�L�D���*�D�O�Y�L�Q
�7�R�E�L�Q���	���$�V�V�R�F�L�D�W�H�V

IN-KIND
DONATIONS
�*�D�O�O�H�U�L�D���)�D�U�P�V

Founder’s Circle
$300,000+
�8�Q�L�W�H�G���:�D�\���R�I���0�L�D�P�L���'�D�G�H

Pillar Circle
$200,000-299,999
�%�D�G�L�D���6�S�L�F�H�V�����,�Q�F��

Cornerstone
$100,000-199,999
�-�D�Q�H���	���-�H�U�U�R�O�G���*�R�R�G�P�D�Q

�������� �<�D�E�O�L�F�N���&�K�D�U�L�W�L�H�V�����,�Q�F��

�5�\�G�H�U���&�K�D�U�L�W�D�E�O�H���)�R�X�Q�G�D�W�L�R�Q

Diamond Circle
$50,000-99,999
�7�K�H���/�H�R�Q�D�U�G���/�����$�E�H�V�V���	��

�%�H�U�W�K�D���8�����$�E�H�V�V���)�R�X�Q�G�D�W�L�R�Q  

Platinum Circle
$25,000-49,999
�-�X�O�L�H���*�U�H�L�Q�H�U���:�H�L�V�H�U���	���0�L�F�K�D�H�O��

Weiser

�������*�U�H�L�Q�H�U���:�H�L�V�H�U���)�D�P�L�O�\���)�R�X�Q�G�D�W�L�R�Q

�0�D�U�\���1�����3�R�U�W�H�U��

�� �&�R�P�P�X�Q�L�W�\���)�R�X�Q�G�D�W�L�R�Q

 of Broward

�6�D�P�X�H�O���(�����	���0�D�U�\���:�����7�K�D�W�F�K�H�U

�� �)�R�X�Q�G�D�W�L�R�Q�����,�Q�F����

Gold Circle
$15,000-24,999
�&�K�D�U�O�H�V���0�����	���*�D�\�O�H���5�R�V�H�Q�E�H�U�J

�-�R�V�H�S�K���	���6�X�]�D�Q�Q�H���/�D�F�K�H�U

�6�K�H�U�U�L�O�O���:�����+�X�G�V�R�Q���)�D�P�L�O�\

�7�K�H���)�L�Q�H���	���*�U�H�H�Q�Z�D�O�G���)�R�X�Q�G�D�W�L�R�Q

Silver Circle: $10,000-
14,999
�%�L�O�]�L�Q���6�X�P�E�H�U�J���%�D�H�Q�D���3�U�L�F�H���	���$�[�H�O�U�R�G��

�/�/�3

�3�H�W�H�U���/�����D�Q�G���.�H�U�U�L�Q���%�H�U�P�R�Q�W

�6�D�Q�W�D�Q�G�H�U���%�D�Q�N�����1���$��



�)�R�U���U�H�F�X�U�U�L�Q�J���J�L�I�W�V�����V�W�R�F�N�����,�5�$���G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�V�����H�Q�G�R�Z�P�H�Q�W�����F�R�U�S�R�U�D�W�H���V�S�R�Q�V�R�U�V�K�L�S�V�����L�Q���N�L�Q�G���J�L�I�W�V�����Q�D�P�L�Q�J��
�R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V�����P�H�P�R�U�L�D�O���D�Q�G���W�U�L�E�X�W�H���J�L�I�W�V�����S�O�D�Q�Q�H�G���J�L�Y�L�Q�J���R�U���P�R�U�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�O�H�D�V�H���F�R�Q�W�D�F�W��
�M�K�R�U�Q�V�W�H�L�Q�#�J�R�R�G�Z�L�O�O�P�L�D�P�L���R�U�J

At Goodwill, gifts are investments that become self-supporting. 
Please consider joining our Gift Societies: 

Spirit   ������������������������

Friend  ������������������������

Dream  ������������������������

Love   ������������������������

Bronze  ������������������������

Silver  ����������������������������

Goodwill 
Giving Circles
�,�W���W�D�N�H�V���P�R�U�H���W�K�D�Q���R�X�U���*�R�R�G�Z�L�O�O���W�R���N�H�H�S���X�S���Z�L�W�K��
�W�K�L�V���V�S�H�F�L�D�O���D�Q�G���X�Q�L�T�X�H���F�R�P�P�X�Q�L�W�\����We need 
your goodwill to make a difference. ���:�H���I�R�F�X�V��
�R�Q���D�E�L�O�L�W�L�H�V�����Q�R�W���G�L�V�D�E�L�O�L�W�L�H�V����

�2�X�U���V�X�S�S�R�U�W�H�U�V���D�U�H���G�U�L�Y�H�Q���W�R���P�D�N�L�Q�J���D���U�H�D�O���L�P�S�D�F�W��
�L�Q���K�H�O�S�L�Q�J���W�K�H�����������R�I���S�H�R�S�O�H���Z�L�W�K���G�L�V�D�E�L�O�L�W�L�H�V���L�Q��
�0�L�D�P�L���D�Q�G���%�U�R�Z�D�U�G���Z�K�R���D�U�H���R�I���Z�R�U�N�L�Q�J���D�J�H���±���D�Q�G��
�X�Q�H�P�S�O�R�\�H�G��

�:�H���L�Q�Y�L�W�H���\�R�X���W�R���M�R�L�Q���R�X�U���*�R�R�G�Z�L�O�O���*�L�Y�L�Q�J���&�L�U�F�O�H��
�±���D���J�U�R�X�S���R�I���V�S�H�F�L�D�O���S�H�R�S�O�H���Z�K�R���F�K�R�R�V�H���W�R���J�L�Y�H��
�S�H�R�S�O�H���Z�L�W�K���G�L�V�D�E�L�O�L�W�L�H�V���D�Q�G���R�W�K�H�U���E�D�U�U�L�H�U�V���K�R�S�H����
�R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\���D�Q�G���D���U�H�D�O���F�K�D�Q�F�H���R�I���E�H�O�R�Q�J�L�Q�J���W�R���D��
�E�L�J�J�H�U���F�R�P�P�X�Q�L�W�\��

Scan code to donate online:
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Gold  ����������������������������

Platinum  ����������������������������

Diamond  ����������������������������

Cornerstone  ��������������������������������

Pillar  ������������������������������

Founder’s  ������������������

�Z�Z�Z���J�R�R�G�Z�L�O�O�V�R�X�W�K�À���R�U�L�G�D���R�U�J

�,�Q�W�H�U�H�V�W�H�G���L�Q���D���O�H�D�Y�L�Q�J���D���O�H�J�D�F�\�"���:�H��
�K�D�Y�H���Q�D�P�L�Q�J���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V���D�Q�G���S�U�R�J�U�D�P��
�V�S�R�Q�V�R�U�V�K�L�S�V���D�Y�D�L�O�D�E�O�H�����:�K�L�F�K���R�I���W�K�H�V�H
�L�Q�W�H�U�H�V�W���\�R�X���W�K�H���P�R�V�W�"

• Adult Day Training? ���7�K�L�V���S�U�R�J�U�D�P���H�Q�K�D�Q�F�H�V��
�Z�R�U�N���V�N�L�O�O�V���D�Q�G���E�H�K�D�Y�L�R�U�V���V�R���W�K�D�W���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V��
�F�D�Q���P�R�Y�H���X�S�Z�D�U�G�O�\���W�R���R�W�K�H�U���S�U�R�J�U�D�P�V���D�Y�D�L�O�D�E�O�H��
�W�R���W�K�H�P����

• Job Development & Placement? ���7�K�L�V��
�S�U�R�J�U�D�P���Z�R�U�N�V���W�R���L�P�S�U�R�Y�H���W�K�H���S�H�U�V�R�Q�¶�V��
�H�P�S�O�R�\�D�E�L�O�L�W�\���V�N�L�O�O�V���D�Q�G���P�D�W�F�K���W�K�H�P���Z�L�W�K��
�F�R�P�P�X�Q�L�W�\���M�R�E�V�����:�R�X�O�G���\�R�X���F�R�Q�V�L�G�H�U���K�L�U�L�Q�J��

�R�Q�H���R�I���R�X�U���*�R�R�G�Z�L�O�O���J�U�D�G�X�D�W�H�V���I�R�U���\�R�X�U��
�E�X�V�L�Q�H�V�V�"���&�D�O�O

• Work Services Programs? ���7�K�L�V���S�U�R�J�U�D�P��
�S�U�R�Y�L�G�H�V���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V���Z�L�W�K�L�Q���*�R�R�G�Z�L�O�O���I�R�U��
�W�K�R�V�H���Q�H�H�G�L�Q�J���V�H�U�Y�L�F�H�V���I�R�U���D���O�R�Q�J�H�U���S�H�U�L�R�G��
�R�I���W�L�P�H���S�U�R�Y�L�G�L�Q�J���Z�R�U�N���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�V���I�R�U��
�R�X�W�V�L�G�H���H�P�S�O�R�\�P�H�Q�W����
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Goodwill Financials



Goodwill 
Accreditations
�'�H�P�R�Q�V�W�U�D�W�L�Q�J���R�X�U���F�R�P�P�L�W�P�H�Q�W���W�R���W�K�H���K�L�J�K�H�V�W���V�W�D�Q�G�D�U�G�V���R�I��
�T�X�D�O�L�W�\�����S�X�E�O�L�F���D�F�F�R�X�Q�W�D�E�L�O�L�W�\���D�Q�G���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�F�\��

�7�K�H���V�W�D�I�I���R�I���W�K�H���D�J�H�Q�F�\���L�V���G�H�G�L�F�D�W�H�G���D�Q�G���K�L�J�K�O�\���T�X�D�O�L�¿�H�G����
�W�K�H�\���D�U�H���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�V���W�K�D�W���D�G�K�H�U�H���W�R���W�K�H���V�W�D�Q�G�D�U�G�V���R�I���W�K�U�H�H��
�Q�D�W�L�R�Q�D�O�O�\���U�H�F�R�J�Q�L�]�H�G���D�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�V��

CARF – Community Employment Services
�(�P�S�O�R�\�P�H�Q�W���6�X�S�S�R�U�W�V���D�Q�G���-�R�E���'�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W����

Qlarant – Agency for Healthcare Administration 
�$�F�F�U�H�G�L�W�V���'�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W�D�O���'�L�V�D�E�L�O�L�W�L�H�V���6�H�U�Y�L�F�H�V��

ISO 9001:2015
�5�H�J�L�V�W�H�U�H�G���D�Q�G���F�H�U�W�L�¿�H�G���E�\���7�8�9���1�2�5�'���L�Q���W�K�H���D�U�H�D�V���R�I���G�H�V�L�J�Q���D�Q�G��
�P�D�Q�X�I�D�F�W�X�U�H���R�I���W�H�[�W�L�O�H���J�R�R�G�V���L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���P�L�O�L�W�D�U�\���X�Q�L�I�R�U�P�V�����À�D�J�V���D�Q�G��
�D�F�F�H�V�V�R�U�L�H�V��

HLAC (Healthcare Laundry Accreditation Council)
�7�K�L�V���L�V���D���Q�R�Q�S�U�R�¿�W���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q���W�K�D�W���L�Q�V�S�H�F�W�V���D�Q�G���D�F�F�U�H�G�L�W�V���O�D�X�Q�G�U�L�H�V��
�W�K�D�W���S�U�R�F�H�V�V���U�H�X�V�D�E�O�H���W�H�[�W�L�O�H�V���I�R�U���K�R�V�S�L�W�D�O�V�����Q�X�U�V�L�Q�J���K�R�P�H�V���D�Q�G��
�R�W�K�H�U���K�H�D�O�W�K�F�D�U�H���I�D�F�L�O�L�W�L�H�V�����2�X�U���D�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q���V�X�E�V�W�D�Q�W�L�D�W�H�V�����W�K�D�W���Z�H��
�K�D�Y�H���E�H�H�Q���L�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�W�O�\���L�Q�V�S�H�F�W�H�G���D�Q�G���D�G�K�H�U�H���W�R���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�O�\��
�U�H�F�R�J�Q�L�]�H�G���L�Q�I�H�F�W�L�R�Q���F�R�Q�W�U�R�O���S�U�R�F�H�G�X�U�H�V���D�Q�G���S�R�O�L�F�L�H�V��

�&�,�0�6���&�H�U�W�L�¿�H�G�����&�O�H�D�Q�L�Q�J���,�Q�G�X�V�W�U�\���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���6�W�D�Q�G�D�U�G�V����
�7�K�L�V���F�H�U�W�L�¿�F�D�W�L�R�Q���D�S�S�O�L�H�V���W�R���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�����2�S�H�U�D�W�L�R�Q�V�����3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H��
�V�\�V�W�H�P�V���D�Q�G���S�U�R�F�H�V�V�H�V���W�K�D�W���G�H�P�R�Q�V�W�U�D�W�H���Z�H���D�U�H���V�W�U�X�F�W�X�U�H�G���W�R��
�G�H�O�L�Y�H�U���F�R�Q�V�L�V�W�H�Q�W���T�X�D�O�L�W�\���V�H�U�Y�L�F�H�V���W�R���P�H�H�W���F�X�V�W�R�P�H�U�¶�V���Q�H�H�G�V���D�Q�G��
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